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「IT」で    「幸せ」に挑む。

Philosophy

ITは、人のために在る。

私たちHBAの挑戦は、いつもここから始まります。

人の暮らしを、もっと快適に。もっと安心に。もっと創造的に。

私たちが見つめているのは、そんな、ひとつひとつの「幸せ」です。

「幸せ」の価値観が多様化し、拡がり続ける今だからこそ、

いつも「幸せ」を見つめ、追い求める姿勢を、

ますます大切にしていきたい。

これからの時代に求められるのは、

「ITのプロフェッショナル」であると同時に

「幸せのプロフェッショナル」であること。

私たちは、挑み続けます。

「幸せ」を描き、実現するプロフェッショナルであることに。
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1964年に自治体様向けのコンピューターによる受託計算サービスから始まった

私たちHBAは、おかげさまで60周年を迎えることができました。これもひとえに

多くのお客様をはじめ、HBAに関わる皆様のおかげだと深く感謝申し上げます。

そのなかで私たちは『お客様の課題を解決することで社会全体の課題を解決し、

だれもが幸せな社会を実現する』というパーパス（存在意義）を定めました。当社

の『ITで幸せに挑む』というスローガンを具現化させるため、ドラスティックに変化

を続ける社会環境においてお客様（企業・自治体）だけでなく、その先のお客様（生

活者）や社会全体の課題も解決できる存在となることを目指しています。そして中

期経営計画においても、このパーパス実現に向けた重点戦略を掲げました。その

ひとつが、イノベーションが起こせる組織と風土づくりを進めることです。その上で

お客様が進める事業を深く理解し、課題の抽出から新たな価値の創造ができる

体制を整えてまいります。

これまで当社は日本全国、様々なお客様のご要望に最適なソリューションを提供

してまいりました。長い歴史のなかで「よい企業」にはなれたのではないかと自負

しております。しかし、これからは社員ひとりひとりがさらに技術を磨き、新たな領

域に挑戦しながら一歩進んだ「つよい企業」となるべく進化を続けていきたいと

考えております。どうぞ、これからのHBAにご期待ください。引き続きご支援、ご

指導を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

株式会社HBA

代表取締役執行役員社長

白幡  一雄

イノベーションの先にある
新たな価値を追求し
社会を力強く牽引する存在に。

SOFTWARE DEVELOPMENT

SYSTEM INTEGRATION
システムインテグレーション

ソフトウェア開発
OUTSOURCING SERVICE
アウトソーシングサービス

CLOUD SERVICE
クラウドサービス

M
essage

Business

ITに求められるすべてのことを、
私たちにお任せください。

OUTSOURCING

SERVICE
SYSTEM

INTEGRATION

SOFTWARE

DEVELOPMENT

CLOUD
SERVICE
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お客様が求めている
コトをカタチに。

システムインテグレーション

企業が違えば、課題が異なり、 

課題が違えば、解決策も異なる。 

私たちが提供するシステムインテグレーション事業は、 

お客様を知るところから始まります。 

そのうえで、これまで培ってきた技術力と 

本質を見抜く視点が初めて役に立つのです。 

的確にお客様の課題を把握することで 

操作性や利便性に優れ、使いやすく 

安全なシステムをご提供いたします。

関連する
製品・サービス

SYSTEM
INTEGRATION

Business

導入支援 
ヘルプデスク ・利用者教育

ITインフラ構築 
機器の調達・導入・保守

ITシステム構築 
業務パッケージ・オリジナルシステム開発

コンサルティング 
調査分析・システム開発計画

1

2

3

4

お客様の課題に対して最適なソリューションを
最新技術を活用したサービスやハードウェアを組み合わせながらご提案し、
導入から運用保守までご提供します。

■  ITコンサルティングサービス

■  ITインフラ構築サービス

■  ITシステム構築サービス

■  ITサポートサービス

■  セキュリティ総合サービス

■  ロボットSIサービス

Business

共創力で、
競争力を磨く。

ソフトウェア開発

現代社会においてソフトウェア開発というのは 

非常に重要な役割を担っているため、 

その市場は競争の激しいものとなっています。 

そうした環境の中、 大手企業や官公庁といった 

多くのお客様の開発を担当することで、 

最新の技術を学び、実績を重ねてまいりました。 

お客様と共に磨き上げてきた品質が、 

暮らしのさまざまなシーンで 

豊かさを提供しています。

SOFTWARE
DEVELOPMENT

基幹システム、組み込み系システム、社会インフラ系システムなど、
多種多様なソフトウェア開発を行っています。
アジャイル（スクラム）手法にも対応しており、PoC検証や
運用中のさまざまなシステムのバージョンアップも実施しています。

■  クラウドソリューション

■  ネットワークソリューション

■  エンベデッドソリューション

■  XR・AI

■  Webソリューション

■  モバイルソリューション

■  PMO/マネジメントサポート

■  ソフトウェア評価・検証

SAPPORO

OVERSEAS

TOKYO YAMANASHI

OSAKA

［サービスを通じて一貫した支援体制］

［国内外の拠点で幅広いニーズに対応］

関連する
製品・サービス
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替えのきかない、
代行を。

アウトソーシングサービス

お預かりするデータの重要性は、 言うまでもありません。 

だからこそ、あらゆる災害に対応できる設備と、 

情報セキュリティの高度な知見を有する

専門スタッフを配置し、 

万全の体制を整えています。 

また、短時間でのプリントや電子帳票サービスなど 

お預かりしたデータの活用についても、お任せください。 

お客様をさまざまな角度から支える 

アウトソーシングサービスの提供を、 お約束します。

OUTSOURCING
SERVICE

セキュアで充実した設備環境と豊富な業務経験・ノウハウを活かし、
お客様の業務プロセスの一部または全てを代行いたします。

■  データエントリーサービス

■  電子帳票サービス

■  プリントサービス

■  帳票加工／メーリングサービス

■  遠隔地バックアップサービス

■  ハードウェア保守サービス

■  運用・監視サービス

■  ビジネスプロセスアウトソーシングサービス

Business

ビジネスを加速する
未来への後押し。

クラウドサービス

ICTの重要性が増す現代社会で、

新たなITシステムの構築や設備投資は欠かせません。

私たちのクラウドサービス事業は、

お客様の手間や運用コストを抑えつつ、

安定した信頼性のあるビジネス環境を提供します。

お客様がコアビジネスに集中し、

未来への一歩を確実に踏み出せるよう

確かな技術でサポートいたします。

CLOUD
SERVICE

Business

お客様の課題やニーズに合わせて自社データセンターや
パブリッククラウドを活用し、スケーラブルでオンデマンドな
インフラサービスやソフトウェアサービスをご提供します。

■  SaaS（ソフトウェア）

■  PaaS（プラットフォーム）

■  IaaS（インフラ）

［お客様の業務効率化をサポート］

関連する
製品・サービス

関連する
製品・サービス

業務
効率化

品質
向上

コスト
削減

リスク
低減

［ビジネスに必要なサービスをトータルでご提供］

Infrastructure

Platform

Software
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技術情報や活用事例の共有を進めることでイノベーションが生まれやすい組織風土とし、
これまでにない発想で課題解決策を生み出す仕掛け作りを行っています。

イノベーションを起こす組織体制
01

専任組織を設けて研究開発にリソースを投入しています。
また、日々生まれる最新技術を実際に活用し、ノウハウの蓄積と品質の向上を図ります。

研究開発のリソース確保と最新技術活用
02

社内外の様 な々データを掛け合わせ、経営戦略立案において仮説検証を進め
データ活用の高度化を行っています。

基盤の高度化
03

研究開発とその実証を基に、
お客様へ新しいサービスとして提供していきます。

新しい価値の提供
04

DX戦略

「DX認定事業者」に認定されています

DX認定制度とは、「情報処理の促進に関する法律」に基づく認定制度です。
デジタル技術による社会変革を踏まえて経営者に求められる対応をまとめた「デジタルガバナンス・コード」の
基本的事項に対応し、DX推進の準備が整っていると認められる企業を国が認定します。

「DX」で「幸せ」に挑む。

DXで、皆さまの幸せに貢献していきます。

今後、IT人材不足などの課題がより一層深刻化していくと捉えており、当社でも従来以上に
システムおよび人材育成等へ積極的に投資し、組織能力を高めながらDXを進めていく必要があると考えます。
当社は、これまで培ってきた幅広い業種のシステム構築やサービス提供の知識、経験とデジタル技術を融合し、
お客様との共創により新たな価値を創造することで、皆さまの幸せに貢献していきます。

DXDigital 

Transformation

D
igital Transform

ation

BOCCO emo - ユ
カイ
工学
株式
会社
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「IT」で「社会課題」に挑む。

より住みやすく、
持続可能な社会の実現に取り組みます。

HBAはこれまで60年以上にわたり、ITを活用してお客様の課題解決に貢献して参りました。
これからも企業としての責任を果たし、経営理念にある「お客様と社会の幸せ」を実現するために、
事業活動をはじめとした様々な活動を通じて社会に貢献していきます。

Sustainability

人と社会のために
PEOPLE AND SOCIETY

一人ひとりの多様性を尊重し、パフォ
ーマンスを引き出す仕組みや機会を
設けることで「新たな価値」を創造
し、社会に還元します。

●具体的な活動
女性活躍推進、次世代育成支援、
健康経営

SDGsの取り組み方針

データセンターの脱炭素化を目指
し、様 な々対策を実施。外気冷房と
して取込んだ冷気をサーバに利用
することでCO2排出を約6,491kg

削減しています。またエアコンはイ
ンバータ制御できる高効率の機器
を導入し、省エネルギーに繋げて
います。

環境負荷低減を実現するデータセンター

北海道と協定を結び、道内で地域
福祉の推進に関する事業を実施す
る社会福祉法人やNPO法人等の
非営利団体へリユースパソコンを寄
贈する取り組みを行っています。こ
の活動を通じて地域福祉の推進と
支援、循環型社会及びカーボンニ
ュートラルの推進を目指しています。

リユースパソコンの寄贈

網走市と庁内業務のデジタル化に
関する連携協定を結んでいます。
庁内業務の調査や職員へのヒアリ
ングを行い、デジタル化できる業務
を整理し、網走市の業務効率化の
検討材料を提供しています。

業務のデジタル化に向けた連携協定

地域の皆様と交流する中で課題を
発見し、ITでどのように解決できる
かをワークショップ形式で検討する
2泊3日の宿泊型研修です。地域課
題解決型ビジネスに対する理解を
深めることを目的としており、2022

年度から鹿追町、登別市などで実
施しています。

地域課題解決型ワーケーションの実施

クラブパートナーとして地域の皆様と共に北海道
コンサドーレ札幌を応援し、北海道の活性化に
貢献しています。

北海道コンサドーレ札幌　クラブパートナー

PEOPLE 
AND 

SOCIETY

COMMUNITY

ENVIRONMENT

SDGs

環境のために
ENVIRONMENT

より環境に優しく、持続可能な未来
のためにITの力で貢献します。

●具体的な活動
データセンター運用、リサイクル運動、
資源・エネルギー削減

地域のために
COMMUNITY

地域に根差したIT企業として、全ての
人にとってより住みやすく持続可能な
社会を目指し、地域社会のパートナー
と協働することで地域課題の解決に
取り組みます。

●具体的な活動
連携協定（網走市、鹿追町）、リユースパソ
コンの寄贈、劇団四季こころの劇場、
北海道コンサドーレ札幌クラブパートナー、
地域課題解決型ワーケーションの実施 社員が心身ともに健やかに生き生きと働ける職

場環境を整備することで組織を活性化し、モチベ
ーションや生産性の向上を目指します。

「健康経営優良法人2024（大規模法人部門）」に
認定されました
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IT
H

um
anity

お客様の課題を解決することで

社会全体の課題を解決し、

だれもが幸せな社会を実現する

ＨＢＡのお客様には官公庁、自治体、メーカー、インフラ企業、小売業など

人々の生活に強く根付いている企業・団体が多く存在します。

そのようなお客様の課題をＨＢＡが解決することで

お客様はもちろんお客様に関わる全ての人たち、

そして最終的には社会全体の幸せの実現に貢献する

「ソリューション企業」として事業を展開します。

また、社員が会社と一体感を持ち、高いパフォーマンスを発揮できるよう

ウェルビーイングな状態（心身ともに良い状態）を保つことに努め、

同時にエンゲージメント向上を促進することにより、

ＨＢＡ、社員、取引先、全てのステークホルダーがともに成長しながら、

「だれもが幸せな社会の実現」を目指していきます。
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