
監視サービス

 業務システムが停止したことを気付けなかった

 監視を行いたいが、何をどう監視すればいいか分からない

 手動でランプ状態やシステムの確認を行っているが、自動で行いたい

お客様のシステムの監視を代行します

このような課題でお困りではありませんか？

機器の異常を24時間

常時監視

監視の異常を24時間365日、

メールや電話による通知を行います。

お客様は監視の一次対応をアウト

ソーシングして頂けます。

お客様システムの

監視を代行

お客様の業務システムをHBAが

遠隔から監視します。

多岐に渡る監視サービスメニューで

お客様のご要望に応えます。

リモート監視代行サービスはこれらの課題を解決します

HBAのリモート監視代行サービスは、お客様が保有する
IT機器を24時間365日、遠隔から監視するサービスです。

サーバの死活監視やリソース監視をはじめ、Le-MONによる
LED状態監視などを行います。

お客様システムと接続せず

安全に監視

サーバなどの機器のLED状態を、

お客様のネットワークに接続せず

安全に監視することが可能です。

※Le-MONを使用した監視です

 ログ監視 ログファイルの指定の文字列の有無を監視

 リソース監視 CPU、メモリ、HDDの使用率を監視

 死活監視 Pingによる応答監視

 URL監視 http、httpsの応答内容（及び指定文字列）を監視

 ポート監視 サービスポートの応答内容を監視

 LED監視 LEDランプ状態を監視

 個別監視 その他、ご要望に合わせて提供可能な範囲でご提案致します

 リモート監視代行サービスご提供内容
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ITサービス本部 DCサービス部

〒060-0004 札幌市中央区北2条東7丁目HBAシステムビル

Tel: （011）232-7418 FAX: （011）232-7420

URL:http://www.hba.co.jp/

リモート監視代行サービスのご利用イメージ

※ インターネット回線からのLED監視は、Le-MON1台まで対応が可能です。

お客様側で、弊社指定のIPアドレスからLe-MONのIPアドレスへ通信出

来るように設定して頂く必要があります。

※ LED監視以外のサーバ等の監視につきましては、VPNや専用線で監視

するネットワークを接続する必要があります。

弊社指定のIPアドレスで監視接続できるよう事前に調整させて頂きます。

お問い合わせ

○○です。○○サーバの○○ランプが
青から赤になりました。

TO： お客様
CC：株式会社様

HBAスタッフお客様

お客様 ＨＢＡ

HBAスタッフ

光センサ監視システム
「Le-MON」※

異常
検知

障害状況をご連絡

遠隔監視

お客様

監視機器

レポート発行

インターネット

VPN/専用線
LED監視

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

ご相談
・

ヒアリング

お見積
・

接続方法確認

注文
・

回線手配
監視設定 ご利用開始

約2か月～

監視項目に合わせて環境やネットワークなど接続方法について確認させていただきます。弊社との回線が開通した後、監視設定を行い

ご利用開始となります。

サービスまでの流れ

お客様ご指定のサーバーやシステムを弊社のセキュアな環境より遠隔監視します。


